The Property Registry ' Office d’enregistrement des titres
et des instruments

A Service Provider for the Province of Manitoba Un prestataire de services pour la province du Manitoba

Winnipeg Land Titles Office - Titres fonciers Winnipeg

276 avenue Portage Avenue

Winnipeg, Manitoba R3C OB6

Le 7 décembre 2015

Destinataires : Tous les clients de I'Office d’enregistrement des titres et des instruments

Objet : Nouvelles demande détaillée d’enregistrement électronique et demande de service

Dans le cadre de son Initiative d’amélioration du service a la clientéle, I'Office d’enregistrement des titres et des instruments a le
plaisir de mettre en circulation deux nouveaux formulaires en format PDF a remplir par voie électronique — une demande détaillée
d’enregistrement et une demande de service, le 7 décembre 2015. Ces deux formulaires électroniques améliorés remplaceront la
Demande détaillée d’enregistrement électronique actuelle, mais elles continueront d’étre fournies en format papier. Veuillez
consulter la directive du registraire général datée du 7 décembre 2015.

Vous pouvez télécharger des copies PDF de ces deux nouveaux formulaires sur le site Web de I'Office d’enregistrement des titres et
des instruments. Pour obtenir ces formulaires électroniques, veillez utiliser Adobe Reader 10 ou une version plus récente.

Qu’est-ce que cela signifie pour vous?

e Vous n'aurez plus besoin de commander des paquets de formulaires de Demande détaillée d’enregistrement a I'Office
d’enregistrement des titres et des instruments. Vous pouvez maintenant les télécharger et les imprimer a votre bureau.

e Vous pouvez enregistrer sur votre ordinateur des précédents dont une partie du contenu (coordonnées, numéros de
compte et de société, etc.) est pré remplie.

e  Une liste déroulante pratique vous permet d’enregistrer des documents ou de demander des services.

e Lesdeux formulaires sont extensibles, ce qui permet de faire plusieurs enregistrements dans une série ou de demander
plusieurs services.

e |lIs peuvent étre imprimés sur un coté et sont congus pour le format de papier commercial (8 % X 11).

e Vous ne recevrez plus de copie jaune de la Demande détaillée d’enregistrement aprés avoir enregistré des documents ou
demandé des services. Apres chaque transaction, vous recevrez par courriel un nouveau Regu électronique contenant les
renseignements sur le paiement. Ces Regus électroniques seront envoyés a votre administrateur de compte et a son
remplagant tous les jours apres 20 h, du lundi au vendredi.

e  Vous ne recevrez plus de recettes d’ajustement sur du papier jaune pour les ajustements, par exemple pour les
remboursements des droits ou des frais supplémentaires.Tous les détails d’ajustement seront fournis a votre
administrateur de compte et son remplagant sur le Rapport de Dossier Client suivant I'acceptation. Consultez la piece ci-
jointe pour plus de renseignements concernant comment lire le Rapport de Dossier Client.

e Les enregistrements acceptés pourront étre téléchargés sur Titres en ligne et Documents en ligne quelques jours apres
I'acceptation.

La Demande détaillée d’enregistrement électronique, la Demande de service électronique et le Regu électronique sont tres faciles a
utiliser. Des feuilles d’information et un manuel de I'utilisateur sont mis a votre disposition afin que vous disposiez de toute
I'information requise pour utiliser les nouveaux formulaires et le Regu électronique. Veuillez visiter le site Web de I'Office
d’enregistrement des titres et des instruments pour en savoir plus.

Si vous avez des questions ou des commentaires concernant ces deux nouveaux formulaires ou le Regu électronique, veuillez les
envoyer par courriel a I'Office d’enregistrement des titres et des instruments, a I'adresse tprclient@tprmb.ca.

Cette communication vous a été envoyée en votre qualité de personne-ressource principale ou secondaire de votre organisme.
Nous vous prions de diffuser cet avis auprés de toute personne de votre organisme susceptible d’étre visée par ce changement.

Veuillez agréer mes meilleures salutations.

=7,

Maureen Terra
Cadre responsable, Initiative d’amélioration des services aux clients

Protecting our clients’ interests... from the ground up


http://www.tprmb.ca/tpr/rg_directives/registration_details_application_eRDAeSR.pdf
http://www.tprmb.ca/tpr/land_titles/lto_offices/eforms.fr.html
mailto:tprclient@tprmb.ca
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